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SAQ & Plattform Updates 
Februar 2025
Optimierung der Lieferantennachhaltigkeitsbewertungen und Plattformfunktionen.
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Einführung

SAQ 5.0-Überblick

Die Entwicklung der Gesetzgebung

Modularität: Strukturelle, inhaltliche und wertungsbezogene Änderungen

Neue Plattformfunktionen

Vorbereitung auf das Update

Fragen und Antworten

Die entsprechende Lösung: Neue SAQ- und Plattformfunktionen
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Einführungen
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Ihr Mikrofon bleibt auf 
stumm, um 

Hintergrundgeräusche 
zu minimieren.

Allgemeine Hinweise
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Die Sitzung wird 
aufgezeichnet und 

Ihnen anschließend 
zur Verfügung 

gestellt.

Nutzen Sie die 
Fragen-und-Antworten-
Funktion, um Fragen zu 

stellen - unser Team 
wird diese am Ende des 
Webinars beantworten.
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● Nutzung durch führende OEMs und 
Tier-1-Lieferanten der Automobilbranche.

● Schwerpunkt auf Menschenrechten, 
Umweltschutz, Unternehmensführung und 
Compliance sowie verantwortungsvollem 
Lieferantenmanagement.

● Die Partnerschaft zwischen 
SUPPLIERASSURANCE und Drive Sustainability 
dient der kontinuierlichen Verbesserung des SAQ 
und der Plattform.

SAQ 5.0-Überblick 
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SAQ 5.0, von Drive Sustainability entwickelt - der weltweit anerkannte 
Standard für Nachhaltigkeit in der Automobilbranche
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Die Entwicklung der Gesetzgebung
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Entscheidende Entwicklungen, die den 
Wandel vorantreiben:

● Gesetzlich vorgeschriebene Sorgfaltspflicht - 
Die Regierungen verlangen jetzt 
risikobasierte Lieferantenbewertungen 
(CSDDD, UFLPA).

● Erweiterung des Lieferantensektors - Neue 
Rechtsvorschriften erweitern die 
Compliance über die Hersteller hinaus auf 
KMU und Dienstleistungsanbieter.

● Verstärkte Transparenz in der Lieferkette - 
Zunehmende Nachfrage nach exakten 
Lieferantendaten und Abhilfemaßnahmen.
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Neue SAQ- und Plattformaktualisierungen
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Einführung der Modularität - NEU

●  Auf die Größe und den Sektor der Lieferanten zugeschnittene 

Bewertungen
● Entfernung irrelevanter Fragen zur Optimierung der Genauigkeit
● Bietet fairere Wertung und Benchmarking

Effiziente Kommunikation zwischen Käufer und Lieferanten
● Konfigurierbare Hinweise 
● Direkte Nachrichten

Aktualisierungen der Benutzeroberfläche
● Verwaltung der Kontoeinstellungen
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Einführung der Modularität
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In SAQ 5.0 wird ein individuell angepasster Ansatz für 
Nachhaltigkeitsbewertungen eingeführt, der die Fairness und Relevanz für alle 
Lieferanten erhöht.

Modulare Pfade: Der NACE-Code und die Standortmitarbeiterzahl 
jedes Lieferanten bestimmen den jeweiligen Bewertungspfad.

Gezielte Wertung: Nicht zutreffende Fragen werden ausgelassen, 
optionale Fragen wirken sich nicht mehr auf die Ergebnisse aus, und die 
Wertung wird zugunsten der relevanten Kriterien angepasst.

KMU (Standorte mit weniger als 
250 Mitarbeitern)

Lieferanten des 
Dienstleistungssektors, definiert 
durch spezifische NACE-Codes

Auf wen trifft dies zu? 

Faire Maßstäbe: Lieferanten im Dienstleistungssektor werden auf 
Grundlage betrieblicher Kriterien bewertet, um eine gerechte 
Wertung und geringeren Bewertungsaufwand sicherzustellen.
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Modularisierung - ein datengesteuerter Ansatz
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● Analyse von mehr als 13.000 SAQ-Antworten in SAQ- 

Intelligence-Berichten
● Ergebnisse zeigten Tendenz zur Bevorzugung großer 

Hersteller
● KMU und Dienstleistungsanbieter erhielten 

unbeabsichtigten Wertungsabzüge
● Drive Sustainability und OEMs beauftragten externe 

Berater zur Entwicklung von faireren Bedingungen

● Durch Modularität wird der SAQ an neue gesetzliche 
Vorgaben und Branchenstandards angepasst

Anmerkung: Der starke Ergebnisrückgang im Juni 2021 und November 
2022 ist auf Aktualisierungen der SAQ-Wertungsmethode zurückzuführen.
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Wie funktioniert die Modularität?
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Jedem Lieferanten wird ein Pfad 
zugewiesen, der auf folgenden Kriterien 
basiert:

● NACE-Code 
(Branchenklassifizierung)

● Mitarbeiterzahl am Standort (<250 
oder ≥250 Mitarbeiter)

● Wenn mehrere NACE-Codes 
zutreffen, wird der längste Pfad 
gewählt.
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Jeder SAQ 5.0-Pfad enthält nun:

Wie funktioniert die Modularität?
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Pflichtfragen

Diese tragen direkt zu Ihrer 

Nachhaltigkeitsbewertung 

bei.

Optionale Fragen und 
Antworten

Diese bieten zusätzliche 

Informationen, haben aber 

keinen Einfluss auf Ihr Rating.

Akzeptable Nachweise

Einige Antworten erfordern 

Nachweise, die bestimmte 

Kriterien erfüllen. Genaue 

Anleitungen stehen zur 

Verfügung, um Ihnen bei der 

Erfüllung der Anforderungen 

zu helfen.
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Wie die Modularität implementiert wurde

12

Alle optionalen Fragen erhalten nun eine 
Wertung von 0, und ihre vorherige Wertung wird 
auf die verbleibenden Pflichtfragen verteilt, um 
den Benutzern ein SAQ-Rating zu erteilen, das an 
die Größe und den Sektor des Lieferanten 
angepasst ist.

Optionale Kontrollkästchen

Optionale Fragen
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Wie funktionieren die Pfade?
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Neuen 
SAQ 

starten

NACE 
wählen

Mitarbeiter
-anzahl 

auswählen

Pfadauswahl

Pfad 1
Reparatur und Installation von Maschinen und 

Ausrüstungen

Pfad 3
Spezialisierte Bautätigkeiten

 und Beseitigung von 
Umweltverschmutzungen und sonstige 

Entsorgung

Pfad 5
Großhandel und 

Einzelhandelsdienstleistungen

Pfad 7
Transport und Lagerhaltung

Pfad 9
Alle anderen Dienstleistungen

 Weniger als 250 
Mitarbeiter

Pfad 2
Reparatur und Installation von Maschinen und 

Ausrüstungen

Pfad 4
Spezialisierte Bautätigkeiten

 und Beseitigung von 
Umweltverschmutzungen und sonstige 

Entsorgung

Pfad 6
Großhandel und 

Einzelhandelsdienstleistungen

Pfad 8
Transport und Lagerhaltung

Pfad 10
Alle anderen Dienstleistungen

250 Mitarbeiter oder mehr
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Pfad 1 
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NACE

33 - Reparatur und 
Installation von 
Maschinen und 
Ausrüstungen

Mitarbeiterzahl am 
Standort

<250

Optionale Fragen 14

Optionale 
Kontrollkästchen

19
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Pfad 1 
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SAQ-Thema
Optionale 

Fragen

Optionale 

Kontrollkästchen

Vorherige 

Wertung

NEUE 

Höchstwertung
Änderung in %

GESCHÄFTSFÜHRUNG (ALLGEMEIN) 0 0 21,2 % 24,7 % 16,4 %

MENSCHENRECHTE UND 

ARBEITSBEDINGUNGEN
1 3 15,8 % 16,3 % 3,0 %

ARBEITSSCHUTZ 1 0 15,8 % 16,3 % 3,0 %

UNTERNEHMENSETHIK 0 1 5,8 % 6,2 % 7,0 %

UMWELT 5 5 25,4 % 25,8 % 1,7 %

VERANTWORTUNGSVOLLES 

LIEFERKETTENMANAGEMENT
0 10 10,0 % 10,8 % 7,6 %

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE 

BESCHAFFUNG VON ROHSTOFFEN
7 0 5,8 % 0,0 % -100,0 %

NACE

33 - Reparatur und 
Installation von 
Maschinen und 
Ausrüstungen

Mitarbeiterzahl am 
Standort

<250

Optionale Fragen 14

Optionale 
Kontrollkästchen

19
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Vollständige Aufschlüsselung der Wertung
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● Eine detaillierte Aufschlüsselung der 
Wertungsanpassungen für jeden Pfad 
finden Sie auf der 
SUPPLIERASSURANCE-Hilfeseite.

● Erfahren Sie, wie sich 
Wertungsumverteilungen auf Ihren 
spezifischen NACE-Code und Ihren 
Pfad auswirken.
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Pfad 2
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NACE

33 - Reparatur und 
Installation von 
Maschinen und 
Ausrüstungen

Mitarbeiterzahl am 
Standort

≥250

Optionale Fragen 12

Optionale 
Kontrollkästchen

19
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Pfad 2

NACE

33 - Reparatur und 
Installation von 
Maschinen und 
Ausrüstungen

Mitarbeiterzahl am 
Standort

≥250

Optionale Fragen 12

Optionale 
Kontrollkästchen

19

SAQ-Thema
Optionale 

Fragen

Optionale 

Kontrollkästchen

Vorherige 

Wertung

NEUE 

Höchstwertung
Änderung in %

GESCHÄFTSFÜHRUNG (ALLGEMEIN) 0 0 21,2 % 24,5 % 15,4 %

MENSCHENRECHTE UND 

ARBEITSBEDINGUNGEN
0 3 15,8 % 16,4 % 3,9 %

ARBEITSSCHUTZ 0 0 15,8 % 16,4 % 3,9 %

UNTERNEHMENSETHIK 0 1 5,8 % 6,2 % 6,7 %

UMWELT 5 5 25,4 % 25,8 % 1,6 %

VERANTWORTUNGSVOLLES 

LIEFERKETTENMANAGEMENT
0 10 10,0 % 10,8 % 7,7 %

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE 

BESCHAFFUNG VON ROHSTOFFEN
7 0 5,8 % 0,0 % -100.0 %
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Pfad 3

19

NACE

39; 43 - 
Beseitigung von 

Umweltverschmutzungen 
sonstige Entsorgung;

 Spezialisierte 
Bautätigkeiten

Mitarbeiterzahl 
am Standort

<250

Optionale Fragen 11

Optionale 
Kontrollkästchen

9
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Pfad 3 
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NACE

39; 43 -
 Beseitigung von 

Umweltverschmutzungen 
und sonstige Entsorgung;

 
Spezialisierte 

Bautätigkeiten

Mitarbeiterzahl 
am Standort

<250

Optionale Fragen 11

Optionale 
Kontrollkästchen

9

SAQ-Thema
Optionale 

Fragen

Optionale 

Kontrollkästchen

Vorherige 

Wertung

NEUE 

Höchstwertung
Änderung in %

GESCHÄFTSFÜHRUNG (ALLGEMEIN) 0 0 21,2 % 24,6 % 15,9 %

MENSCHENRECHTE UND 

ARBEITSBEDINGUNGEN
1 1 15,8 % 16,2 % 2,7 %

ARBEITSSCHUTZ 1 0 15,8 % 16,2 % 2,7 %

UNTERNEHMENSETHIK 0 2 5,8 % 6,2 % 7,2 %

UMWELT 2 1 25,4 % 26,1 % 2,6 %

VERANTWORTUNGSVOLLES 

LIEFERKETTENMANAGEMENT
0 5 10,0 % 10,6 % 5,5 %

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE 

BESCHAFFUNG VON ROHSTOFFEN
7 0 5,8 % 0,0 % -100,0 %
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Pfad 4

21

NACE

39; 43 -
 Beseitigung von 

Umweltverschmutzungen 
und sonstige Entsorgung; 

Spezialisierte 
Bautätigkeiten

Mitarbeiterzahl 
am Standort

≥250

Optionale Fragen 8

Optionale 
Kontrollkästchen

9
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Pfad 4 
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NACE

39; 43 - 
 Beseitigung von 

Umweltverschmutzungen 
und sonstige Entsorgung; 

Spezialisierte 
Bautätigkeiten

Mitarbeiterzahl 
am Standort

≥250

Optionale Fragen 8

Optionale 
Kontrollkästchen

9

SAQ-Thema
Optionale 

Fragen

Optionale 

Kontrollkästchen

Vorherige 

Wertung

NEUE 

Höchstwertung
Änderung in %

GESCHÄFTSFÜHRUNG (ALLGEMEIN) 0 0 21,2 % 24,2 % 14,2 %

MENSCHENRECHTE UND 

ARBEITSBEDINGUNGEN
0 1 15,8 % 16,4 % 3,5 %

ARBEITSSCHUTZ 0 0 15,8 % 16,4 % 3,7 %

UNTERNEHMENSETHIK 0 2 5,8 % 6,2 % 6,3 %

UMWELT 1 1 25,4 % 26,2 % 3,2 %

VERANTWORTUNGSVOLLES 

LIEFERKETTENMANAGEMENT
0 5 10,0 % 10,5 % 5,4 %

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE 

BESCHAFFUNG VON ROHSTOFFEN
7 0 5,8 % 0,0 % -100,0 %
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Pfad 5

23

NACE

45; 46; 47 - 
Großhandel

 und 
Einzelhandelsdienst-

leistungen

Mitarbeiterzahl am 
Standort

<250

Optionale Fragen 14

Optionale 
Kontrollkästchen

18
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Pfad 5 
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NACE

45; 46; 47 - 
Großhandel

 und 
Einzelhandelsdienst-

leistungen

Mitarbeiterzahl am 
Standort

<250

Optionale Fragen 14

Optionale 
Kontrollkästchen

18

SAQ-Thema
Optionale 

Fragen

Optionale 

Kontrollkästchen

Vorherige 

Wertung

NEUE 

Höchstwertung
Änderung in %

GESCHÄFTSFÜHRUNG (ALLGEMEIN) 0 0 21,2 % 24,4 % 15,0 %

MENSCHENRECHTE UND 

ARBEITSBEDINGUNGEN
1 3 15,8 % 16,4 % 3,7 %

ARBEITSSCHUTZ 1 1 15,8 % 16,4 % 3,6 %

UNTERNEHMENSETHIK 0 1 5,8 % 6,2 % 6,3 %

UMWELT 5 4 25,4 % 25,8 % 1,5 %

VERANTWORTUNGSVOLLES 

LIEFERKETTENMANAGEMENT
0 9 10,0 % 10,6 % 6,0 %

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE 

BESCHAFFUNG VON ROHSTOFFEN
7 0 5,8 % 0,0 % -100,0 %
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Pfad 6

25

NACE

45; 46; 47 - 
Großhandel

 und 
Einzelhandelsdienst-

leistungen

Mitarbeiterzahl am 
Standort

≥250

Optionale Fragen 12

Optionale 
Kontrollkästchen

18
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Pfad 6 

26

NACE

45; 46; 47 - 
Großhandel

 und 
Einzelhandelsdienst-

leistungen

Mitarbeiterzahl am 
Standort

≥250

Optionale Fragen 12

Optionale 
Kontrollkästchen

18

SAQ-Thema
Optionale 

Fragen

Optionale 

Kontrollkästchen

Vorherige 

Wertung

NEUE 

Höchstwertung
Änderung in %

GESCHÄFTSFÜHRUNG (ALLGEMEIN) 0 0 21,2 % 24,5 % 15,4 %

MENSCHENRECHTE UND 

ARBEITSBEDINGUNGEN
0 3 15,8 % 16,4 % 3,9 %

ARBEITSSCHUTZ 0 1 15,8 % 16,5 % 3,9 %

UNTERNEHMENSETHIK 0 1 5,8 % 6,2 % 6,7 %

UMWELT 5 4 25,4 % 25,8 % 1,6 %

VERANTWORTUNGSVOLLES 

LIEFERKETTENMANAGEMENT
0 9 10,0 % 10,7 % 6,9 %

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE 

BESCHAFFUNG VON ROHSTOFFEN
7 0 5,8 % 0,0 % -100,0 %
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Pfad 7

27

NACE
49; 50; 51; 52; 53 - 

Transport und 
Lagerhaltung

Mitarbeiterzahl am 
Standort

<250

Optionale Fragen 14

Optionale 
Kontrollkästchen

11
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Pfad 7 

28

NACE
49; 50; 51; 52; 53 - 

Transport und 
Lagerhaltung

Mitarbeiterzahl am 
Standort

<250

Optionale Fragen 14

Optionale 
Kontrollkästchen

11

SAQ-Thema
Optionale 

Fragen

Optionale 

Kontrollkästchen

Vorherige 

Wertung

NEUE 

Höchstwertung
Änderung in %

GESCHÄFTSFÜHRUNG (ALLGEMEIN) 0 0 21,2 % 24,7 % 16,4 %

MENSCHENRECHTE UND 

ARBEITSBEDINGUNGEN
1 1 15,8 % 16,2 % 2,7 %

ARBEITSSCHUTZ 1 0 15,8 % 16,3 % 3,0 %

UNTERNEHMENSETHIK 0 1 5,8 % 6,2 % 7,0 %

UMWELT 5 3 25,4 % 25,9 % 1,8 %

VERANTWORTUNGSVOLLES 

LIEFERKETTENMANAGEMENT
0 6 10,0 % 10,6 % 5,8 %

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE 

BESCHAFFUNG VON ROHSTOFFEN
7 0 5,8 % 0,0 % -100,0 %
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Pfad 8

29

NACE
49; 50; 51; 52; 53 - 

Transport und 
Lagerhaltung

Mitarbeiterzahl am 
Standort

≥250

Optionale Fragen 12

Optionale 
Kontrollkästchen

11
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Pfad 8 

30

NACE
49; 50; 51; 52; 53 - 

Transport und 
Lagerhaltung

Mitarbeiterzahl am 
Standort

≥250

Optionale Fragen 12

Optionale 
Kontrollkästchen

11

SAQ-Thema
Optionale 

Fragen

Optionale 

Kontrollkästchen

Vorherige 

Wertung

NEUE 

Höchstwertung
Änderung in %

GESCHÄFTSFÜHRUNG (ALLGEMEIN) 0 0 21,2 % 24,5 % 15,4 %

MENSCHENRECHTE UND 

ARBEITSBEDINGUNGEN
0 1 15,8 % 16,4 % 3,5 %

ARBEITSSCHUTZ 0 0 15,8 % 16,4 % 3,9 %

UNTERNEHMENSETHIK 0 1 5,8 % 6,2 % 6,7 %

UMWELT 5 3 25,4 % 25,9 % 1,7 %

VERANTWORTUNGSVOLLES 

LIEFERKETTENMANAGEMENT
0 6 10,0 % 10,6 % 5,9 %

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE 

BESCHAFFUNG VON ROHSTOFFEN
7 0 5,8 % 0,0 % -100,0 %
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Pfad 9

31

NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 

96; 97; 98; 99  - Alle 
anderen Dienstleistungen

Mitarbeiterzahl am 
Standort

<250

Optionale Fragen 14

Optionale 
Kontrollkästchen

28
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Pfad 9

NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 

96; 97; 98; 99  - Alle 
anderen Dienstleistungen

Mitarbeiterzahl am 
Standort

<250

Optionale Fragen 14

Optionale 
Kontrollkästchen

28

SAQ-Thema
Optionale 

Fragen

Optionale 

Kontrollkästchen

Vorherige 

Wertung

NEUE 

Höchstwertung
Änderung in %

GESCHÄFTSFÜHRUNG (ALLGEMEIN) 0 0 21,2 % 24,7 % 16,4 %

MENSCHENRECHTE UND 

ARBEITSBEDINGUNGEN
1 3 15,8 % 16,3 % 3,0 %

ARBEITSSCHUTZ 1 3 15,8 % 16,3 % 2,8 %

UNTERNEHMENSETHIK 0 2 5,8 % 6,2 % 6,9 %

UMWELT 5 7 25,4 % 25,9 % 1,7 %

VERANTWORTUNGSVOLLES 

LIEFERKETTENMANAGEMENT
0 13 10,0 % 10,7 % 6,9 %

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE 

BESCHAFFUNG VON ROHSTOFFEN
7 0 5,8 % 0,0 % -100,0 %
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Pfad 10

33

NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 

96; 97; 98; 99  - Alle 
anderen Dienstleistungen

Mitarbeiterzahl am 
Standort

≥250

Optionale Fragen 12

Optionale 
Kontrollkästchen

28
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Pfad 10 

34

NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 

96; 97; 98; 99  - Alle 
anderen Dienstleistungen

Mitarbeiterzahl am 
Standort

≥250

Optionale Fragen 12

Optionale 
Kontrollkästchen

28

SAQ-Thema
Optionale 

Fragen

Optionale 

Kontrollkästchen

Vorherige 

Wertung

NEUE 

Höchstwertung
Änderung in %

GESCHÄFTSFÜHRUNG (ALLGEMEIN) 0 0 21,2 % 24,5 % 15,4 %

MENSCHENRECHTE UND 

ARBEITSBEDINGUNGEN
0 3 15,8 % 16,4 % 3,9 %

ARBEITSSCHUTZ 0 3 15,8 % 16,5 % 3,9 %

UNTERNEHMENSETHIK 0 2 5,8 % 6,2 % 6,5 %

UMWELT 5 7 25,4 % 25,8 % 1,7 %

VERANTWORTUNGSVOLLES 

LIEFERKETTENMANAGEMENT
0 13 10,0 % 10,7 % 7,0 %

VERANTWORTUNGSBEWUSSTE 

BESCHAFFUNG VON ROHSTOFFEN
7 0 5,8 % 0,0 % -100,0 %
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Beispiele von SAQ-Ratings 

35

Zur Veranschaulichung der Auswirkungen der Umverteilung hat NQC nach dem Zufallsprinzip Lieferanten mit den 
NACE-Codes ausgewählt und deren aktuelles Ergebnis mit dem neuen Ergebnis verglichen.

*HINWEIS: Einige schon vergebene SAQ-Ratings können durch die Modularitätneubewertung möglicherweise sinken.

NACE 43
Spezialisierte 

Bautätigkeiten

Lieferant 1 (<250)

18 % Anstieg

NeuAktuell 

Lieferant 2 (<250) Lieferant 3 (>250) Lieferant 4 (<250)

NACE 46
Großhandel (ohne Handel 

mit Kraftwagen und 
Krafträdern)

51 % Anstieg

Neu Aktuell

NACE 52
Lagerei sowie Erbringung 

von sonstigen 
Dienstleistungen für den 

Verkehr

2 % Anstieg

Neu Aktuell 

NACE 62
Erbringung von 

Dienstleistungen der 
Informationstechnologie

49 % Anstieg

Neu Aktuell 
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Die Einführung der Modularität ist für den 03.03.2025 
geplant. Ihr SAQ-Rating wird nicht automatisch aktualisiert. 

So aktualisieren Sie Ihr Rating:

Prüfen Sie, welche Fragen in Ihrem SAQ jetzt optional 
sind.

Füllen Sie alle Pflichtfragen vollständig aus.

Vervollständigen Sie den SAQ, um Ihr Rating zu 
aktualisieren.

Aktualisierung Ihres SAQ-Ratings

36

*HINWEIS: Aufgrund der Modularität ist es möglich, dass einige bestehende SAQ-Ratings sinken können.
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Verbesserte 
Kommunikationen
Hinweise & Direkte Nachrichten
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Die Benutzer werden über alle 
Änderungen in ihren eigenen 
Fragebogen benachrichtigt. Dies gilt 
auch für Änderungen des 
Fragebogenstatus oder des Ergebnisses.

Benutzer können Hinweise individuell 
konfigurieren, um nur über relevante 
Ereignisse informiert zu werden. Sie 
können gezielt Hinweise für Aktivitäten 
ihrer Organisation oder ihrer 
Lieferanten aktivieren oder 
deaktivieren. 

Konfigurierbare Hinweise
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Über das Symbol „Hinweise“ oben auf der Seite 
können die Benutzer alle Hinweise einsehen. 
Unter „Alle Hinweise anzeigen“ finden Sie eine 
Liste aller Hinweise, die innerhalb von 90 Tagen 
generiert wurden. Jeder Hinweis führt außerdem 
direkt zu der jeweiligen Aktivität (z. B. auf den 
ausgefüllten Fragebogen des Lieferanten).

Benutzer, die innerhalb des letzten Tages 
Hinweise verpasst haben, erhalten eine 
entsprechende E-Mail-Benachrichtigung.

Konfigurierbare Hinweise
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Lieferanten und Käufer können direkt über die Plattform 
miteinander in Verbindung treten und sicher kommunizieren, 
wodurch Probleme schneller gelöst werden können.

Benutzer können eine direkte Nachricht starten, indem sie 
einen geteilten Fragebogen aus ihrem Dashboard auswählen 
und auf die Nachrichten-Schaltfläche klicken. Das System 
versucht sie dann mit dem passenden Ansprechpartner der 
jeweiligen Organisation zu verbinden.

Direkte Nachrichten
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Um die Verständigung zu erleichtern, ist Google 
Translate in die Nachrichtenfunktion integriert, sodass 
Nutzer in ihrer gewünschten Sprache kommunizieren 
können.

Direkte Nachrichten 
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Sobald die Verbindung hergestellt ist, können die 
Benutzer alle ausstehenden Anfragen oder 
Angelegenheiten besprechen und klären.
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Direkte Nachrichten 
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Auf vorhandene Nachrichten können Sie über das neue 
Nachrichtensymbol zugreifen, das oben auf Ihrem Dashboard 
hinzugefügt wurde.

Wenn Sie darauf klicken, öffnet sich ein Fenster mit den drei zuletzt 
aktualisierten Unterhaltungen, auf die Sie nun schnell zugreifen 
können. Dieses Fenster enthält auch einen Link zur Anzeige aller 
aktuellen Nachrichten.

Alle Nachrichten können jederzeit 
über den Link „Alle Nachrichten 
anzeigen“ eingesehen werden.

Der Nachrichtenverlauf wird weder 
gelöscht noch verfällt er, sodass die 
Benutzer jederzeit darauf 
zurückgreifen können. 
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Die Benutzer können alle 
Kontoeinstellungen über die 
neuen Registerkarten 
konfigurieren.

 

Kontoeinstellungen verwalten
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Die Benutzermanager können 
die Benutzer ihrer eigenen 
Organisation über die Option 
„Benutzer“ auf dem Dashboard 
unter „Optionen“ verwalten. 
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Fragen und Antworten
Beantwortung Ihrer Fragen


