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Actualizaciones del SAQ 
y de la plataforma
Febrero 2025
Mejora de las evaluaciones de sostenibilidad de los proveedores y la funcionalidad 
de la plataforma. 
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Su micrófono 
permanecerá 

desactivado para 
minimizar el ruido de 

fondo.

Indicaciones generales 
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La sesión se grabará 
y compartirá 

posteriormente para 
su comodidad.

Utilice la función de 
preguntas y respuestas 

para plantear sus dudas, 
que responderemos al final 

de la sesión.
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● Utilizado por los principales fabricantes de equipos originales 
(OEM) de la automoción y Nivel 1 (Tier 1).

● Se centra en las áreas de los derechos humanos, la 
sostenibilidad medioambiental, la conducta y el cumplimiento 
empresariales y la gestión responsable de los proveedores.

● La colaboración entre SUPPLIERASSURANCE y Drive 
Sustainability se centra en la mejora continua del SAQ y de la 
plataforma.

Información general del SAQ 5.0

5

El SAQ 5.0, desarrollado por Drive Sustainability, es el estándar de 
evaluación de la sostenibilidad de la industria automotriz mundialmente 
reconocido 
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Evolución del panorama legislativo
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Principales razones que impulsan el 
cambio:

● Debida diligencia obligatoria: los gobiernos 
exigen ahora evaluaciones de proveedores 
basadas en el riesgo (CSDDD, UFLPA).

● Ampliación del sector de proveedores: la 
nueva legislación busca el cumplimiento más 
allá de los fabricantes, a las pymes y los 
proveedores de servicios.

● Mayor vigilancia de la cadena de suministro: 
Creciente demanda de datos precisos de los 
proveedores y de medidas correctivas.
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Actualizaciones del SAQ y de la plataforma
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Modularidad - NUEVO

● Adaptación de las evaluaciones en función del tamaño y sector del proveedor
● Omisión de preguntas irrelevantes para mejorar la precisión
● Creación de una puntuación más justa

Agilizar la comunicación entre compradores y proveedores

● Alertas configurables
● Mensajes directos 

Actualizaciones de la interfaz de usuario

● Gestión de la configuración de la cuenta



Copyright NQC LTD © 2025

Introducción de la Modularidad
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El SAQ 5.0 introduce un enfoque adaptado a las evaluaciones de sostenibilidad, 
mejorando la equidad y la relevancia para todos los proveedores.

Rutas modulares: El código NACE y el número de empleados de cada 
proveedor determinan su ruta de evaluación personalizada.

Puntuación concreta: Se omiten las preguntas irrelevantes, las 
preguntas opcionales no afectan a la puntuación y ésta se redistribuye 
para dar prioridad a los criterios relevantes.

Pymes (ubicaciones con menos 
de 250 empleados)

Proveedores del sector servicios 
definidos por códigos NACE 

específicos

¿Quién se ve impactado?

Evaluación más justa: Los proveedores del sector de servicios son 
evaluados con criterios específicos, garantizando una puntuación 
equitativa y sin sobrecarga. 
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Desarrollando la modularidad: 
Un enfoque basado en los datos 
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● Análisis de más de 13 000 respuestas del SAQ en informes 

de inteligencia del SAQ
● Los resultados revelan un desequilibrio a favor de los 

grandes fabricantes
● Las pymes y los proveedores de servicios se enfrentan a 

penalizaciones de puntuación involuntarias
● Drive Sustainability y los OEMs utilizaron consultores 

externos para la creación de un marco más justo

● La modularidad adapta el SAQ a la evolución de la 
legislación y las normas del sector

Nota: El fuerte descenso de las puntuaciones en junio de 2021 y noviembre de 
2022 se deben a la actualización de la metodología de puntuación del SAQ. 
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¿Cómo funciona?
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A cada proveedor se le asigna una ruta en 
función de:

● Número de empleados de la 
ubicación (<250 or ≥250 empleados)

● Código NACE (clasificación 
industrial)

● Si se aplican varios códigos NACE, se 
elige la ruta más larga.
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Cada ruta del SAQ 5.0 incluirá:

¿Cómo funciona?
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Preguntas obligatorias

Estas preguntas 

contribuyen directamente a 

su puntuación.

Preguntas y respuestas 
opcionales

Proporcionan información 

adicional, pero no influyen en 

su puntuación.

Evidencia aceptable 

Algunas respuestas requieren 

evidencia que cumplan 

criterios específicos. Se ofrece 

orientación para ayudarle con 

los criterios de cada pregunta.
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¿Cómo se ha implementado la modularidad? 
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Todas las preguntas opcionales recibirán una 
puntuación de 0, y su puntuación se distribuirá 
entre las preguntas obligatorias restantes para 
proporcionar a los usuarios una Puntuación del 
SAQ relevante para el tamaño y el sector del 
proveedor. 

Casillas opcionales

Preguntas opcionales
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¿Cómo funciona?
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Comenzar 
un nuevo 

SAQ

Seleccionar 
código NACE 

Seleccionar 
el número de 

empleados 

Asignación de rutas

Ruta 1
Reparación e instalación de maquinaria y 

equipo

Ruta 3
Construcción especializada y actividades de 

descontaminación y otros servicios de gestión 
de residuos

Ruta 5
Comercio al por mayor y servicios de comercio

Ruta 7
Transporte y almacenamiento

Ruta 9
Otros servicios

Menos de 250 empleados

Ruta 2
Reparación e instalación de maquinaria y 

equipo

Ruta 4
Construcción especializada y actividades de 

descontaminación y otros servicios de gestión 
de residuos

Ruta 6
Comercio al por mayor y servicios de comercio

Ruta 8
Transporte y almacenamiento

Ruta 10
Otros servicios

250 empleados o más
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Ruta 1 

14

NACE
33 - Reparación e 

instalación de 
maquinaria y equipo

Número de 
empleados de la 

ubicación
<250

Preguntas 
opcionales

14

Casillas opcionales 19
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Ruta 1 

15

NACE
33 - Reparación e 

instalación de 
maquinaria y equipo

Número de 
empleados de la 

ubicación
<250

Preguntas 
opcionales

14

Casillas opcionales 19

Temas del SAQ
Preguntas 

opcionales

Casillas 

opcionales

Puntuación 

anterior

Puntuación 

máxima NUEVA
Cambio en %

DIRECCIÓN DE LA EMPRESA 

(GENERAL)
0 0 21.2% 24.7% 16.4%

DERECHOS HUMANOS Y 

CONDICIONES DE TRABAJO
1 3 15.8% 16.3% 3.0%

SALUD Y SEGURIDAD 1 0 15.8% 16.3% 3.0%

ÉTICA EMPRESARIAL 0 1 5.8% 6.2% 7.0%

MEDIOAMBIENTE 5 5 25.4% 25.8% 1.7%

GESTIÓN RESPONSABLE DE 

LA CADENA DE SUMINISTRO
0 10 10.0% 10.8% 7.6%

ABASTECIMIENTO 

RESPONSABLE DE MATERIAS 

PRIMAS

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Desglose completo de la puntuación
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● En las páginas de ayuda de 
SUPPLIERASSURANCE encontrará un 
desglose detallado de los ajustes de 
puntuación para cada ruta.

● Descubra cómo se aplican las 
redistribuciones de puntuación a su 
código NACE y ruta específicos.
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Ruta 2

17

NACE
33 - Reparación e 

instalación de 
maquinaria y equipo

Número de 
empleados de la 

ubicación
≥250

Preguntas 
opcionales

12

Casillas opcionales 19
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Ruta 2 

18

NACE
33 - Reparación e 

instalación de 
maquinaria y equipo

Número de 
empleados de la 

ubicación
≥250

Preguntas 
opcionales

12

Casillas opcionales 19

Temas del SAQ
Preguntas 

opcionales

Casillas 

opcionales

Puntuación 

anterior

Puntuación 

máxima NUEVA
Cambio en %

DIRECCIÓN DE LA EMPRESA 

(GENERAL)
0 0 21.2% 24.5% 15.4%

DERECHOS HUMANOS Y 

CONDICIONES DE TRABAJO
0 3 15.8% 16.4% 3.9%

SALUD Y SEGURIDAD 0 0 15.8% 16.4% 3.9%

ÉTICA EMPRESARIAL 0 1 5.8% 6.2% 6.7%

MEDIOAMBIENTE 5 5 25.4% 25.8% 1.6%

GESTIÓN RESPONSABLE DE 

LA CADENA DE SUMINISTRO
0 10 10.0% 10.8% 7.7%

ABASTECIMIENTO 

RESPONSABLE DE MATERIAS 

PRIMAS

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Ruta 3

19

NACE

39; 43 - 
Construcción 

especializada y 
actividades de 

descontaminación y 
otros servicios de 

gestión de residuos

Número de 
empleados de la 

ubicación
<250

Preguntas 
opcionales

11

Casillas opcionales 9
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Ruta 3 

20

NACE

39; 43 - 
Construcción 

especializada y 
actividades de 

descontaminación y 
otros servicios de 

gestión de residuos

Número de 
empleados de la 

ubicación
<250

Preguntas 
opcionales

11

Casillas opcionales 9

Temas del SAQ
Preguntas 

opcionales

Casillas 

opcionales

Puntuación 

anterior

Puntuación 

máxima NUEVA
Cambio en %

DIRECCIÓN DE LA EMPRESA 

(GENERAL)
0 0 21.2% 24.6% 15.9%

DERECHOS HUMANOS Y 

CONDICIONES DE TRABAJO
1 1 15.8% 16.2% 2.7%

SALUD Y SEGURIDAD 1 0 15.8% 16.2% 2.7%

ÉTICA EMPRESARIAL 0 2 5.8% 6.2% 7.2%

MEDIOAMBIENTE 2 1 25.4% 26.1% 2.6%

GESTIÓN RESPONSABLE DE 

LA CADENA DE SUMINISTRO
0 5 10.0% 10.6% 5.5%

ABASTECIMIENTO 

RESPONSABLE DE MATERIAS 

PRIMAS

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Ruta 4

21

NACE

39; 43 - 
Construcción 

especializada y 
actividades de 

descontaminación y 
otros servicios de 

gestión de residuos

Número de 
empleados de la 

ubicación
≥250

Preguntas 
opcionales

8

Casillas opcionales 9
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Ruta 4 

22

NACE

39; 43 - 
Construcción 

especializada y 
actividades de 

descontaminación y 
otros servicios de 

gestión de residuos

Número de 
empleados de la 

ubicación
≥250

Preguntas 
opcionales

8

Casillas opcionales 9

Temas del SAQ
Preguntas 

opcionales

Casillas 

opcionales

Puntuación 

anterior

Puntuación 

máxima NUEVA
Cambio en %

DIRECCIÓN DE LA EMPRESA 

(GENERAL)
0 0 21.2% 24.2% 14.2%

DERECHOS HUMANOS Y 

CONDICIONES DE TRABAJO
0 1 15.8% 16.4% 3.5%

SALUD Y SEGURIDAD 0 0 15.8% 16.4% 3.7%

ÉTICA EMPRESARIAL 0 2 5.8% 6.2% 6.3%

MEDIOAMBIENTE 1 1 25.4% 26.2% 3.2%

GESTIÓN RESPONSABLE DE 

LA CADENA DE SUMINISTRO
0 5 10.0% 10.5% 5.4%

ABASTECIMIENTO 

RESPONSABLE DE MATERIAS 

PRIMAS

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Ruta 5

23

NACE

45; 46; 47 - 
Comercio al por 

mayor y servicios de 
comercio

Número de 
empleados de la 

ubicación
<250

Preguntas 
opcionales

14

Casillas opcionales 18
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Ruta 5 

24

NACE

45; 46; 47 - 
Comercio al por 

mayor y servicios de 
comercio

Número de 
empleados de la 

ubicación
<250

Preguntas 
opcionales

14

Casillas opcionales 18

Temas del SAQ
Preguntas 

opcionales

Casillas 

opcionales

Puntuación 

anterior

Puntuación 

máxima NUEVA
Cambio en %

DIRECCIÓN DE LA EMPRESA 

(GENERAL)
0 0 21.2% 24.4% 15.0%

DERECHOS HUMANOS Y 

CONDICIONES DE TRABAJO
1 3 15.8% 16.4% 3.7%

SALUD Y SEGURIDAD 1 1 15.8% 16.4% 3.6%

ÉTICA EMPRESARIAL 0 1 5.8% 6.2% 6.3%

MEDIOAMBIENTE 5 4 25.4% 25.8% 1.5%

GESTIÓN RESPONSABLE DE 

LA CADENA DE SUMINISTRO
0 9 10.0% 10.6% 6.0%

ABASTECIMIENTO 

RESPONSABLE DE MATERIAS 

PRIMAS

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Ruta 6

25

NACE

45; 46; 47 - 
Comercio al por 

mayor y servicios de 
comercio

Número de 
empleados de la 

ubicación
≥250

Preguntas 
opcionales

12

Casillas opcionales 18
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Ruta 6 

26

NACE

45; 46; 47 - 
Comercio al por 

mayor y servicios de 
comercio

Número de 
empleados de la 

ubicación
≥250

Preguntas 
opcionales

12

Casillas opcionales 18

Temas del SAQ
Preguntas 

opcionales

Casillas 

opcionales

Puntuación 

anterior

Puntuación 

máxima NUEVA
Cambio en %

DIRECCIÓN DE LA EMPRESA 

(GENERAL)
0 0 21.2% 24.5% 15.4%

DERECHOS HUMANOS Y 

CONDICIONES DE TRABAJO
0 3 15.8% 16.4% 3.9%

SALUD Y SEGURIDAD 0 1 15.8% 16.5% 3.9%

ÉTICA EMPRESARIAL 0 1 5.8% 6.2% 6.7%

MEDIOAMBIENTE 5 4 25.4% 25.8% 1.6%

GESTIÓN RESPONSABLE DE 

LA CADENA DE SUMINISTRO
0 9 10.0% 10.7% 6.9%

ABASTECIMIENTO 

RESPONSABLE DE MATERIAS 

PRIMAS

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Ruta 7

27

NACE
49; 50; 51; 52; 53 - 

Transporte y 
almacenamiento

Número de 
empleados de la 

ubicación
<250

Preguntas 
opcionales

14

Casillas opcionales 11
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Ruta 7 

28

NACE
49; 50; 51; 52; 53 - 

Transporte y 
almacenamiento

Número de 
empleados de la 

ubicación
<250

Preguntas 
opcionales

14

Casillas opcionales 11

Temas del SAQ
Preguntas 

opcionales

Casillas 

opcionales

Puntuación 

anterior

Puntuación 

máxima NUEVA
Cambio en %

DIRECCIÓN DE LA EMPRESA 

(GENERAL)
0 0 21.2% 24.7% 16.4%

DERECHOS HUMANOS Y 

CONDICIONES DE TRABAJO
1 1 15.8% 16.2% 2.7%

SALUD Y SEGURIDAD 1 0 15.8% 16.3% 3.0%

ÉTICA EMPRESARIAL 0 1 5.8% 6.2% 7.0%

MEDIOAMBIENTE 5 3 25.4% 25.9% 1.8%

GESTIÓN RESPONSABLE DE 

LA CADENA DE SUMINISTRO
0 6 10.0% 10.6% 5.8%

ABASTECIMIENTO 

RESPONSABLE DE MATERIAS 

PRIMAS

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Ruta 8

29

NACE
49; 50; 51; 52; 53 - 

Transporte y 
almacenamiento

Número de 
empleados de la 

ubicación
≥250

Preguntas 
opcionales

12

Casillas opcionales 11
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Ruta 8 

30

NACE
49; 50; 51; 52; 53 - 

Transporte y 
almacenamiento

Número de 
empleados de la 

ubicación
≥250

Preguntas 
opcionales

12

Casillas opcionales 11

Temas del SAQ
Preguntas 

opcionales

Casillas 

opcionales

Puntuación 

anterior

Puntuación 

máxima NUEVA
Cambio en %

DIRECCIÓN DE LA EMPRESA 

(GENERAL)
0 0 21.2% 24.5% 15.4%

DERECHOS HUMANOS Y 

CONDICIONES DE TRABAJO
0 1 15.8% 16.4% 3.5%

SALUD Y SEGURIDAD 0 0 15.8% 16.4% 3.9%

ÉTICA EMPRESARIAL 0 1 5.8% 6.2% 6.7%

MEDIOAMBIENTE 5 3 25.4% 25.9% 1.7%

GESTIÓN RESPONSABLE DE 

LA CADENA DE SUMINISTRO
0 6 10.0% 10.6% 5.9%

ABASTECIMIENTO 

RESPONSABLE DE MATERIAS 

PRIMAS

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Ruta 9

31

NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 

96; 97; 98; 99  - Otros 
servicios

Número de 
empleados de la 

ubicación
<250

Preguntas 
opcionales

14

Casillas opcionales 28
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Ruta 9 

32

NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 

96; 97; 98; 99  - Otros 
servicios

Número de 
empleados de la 

ubicación
<250

Preguntas 
opcionales

14

Casillas opcionales 28

Temas del SAQ
Preguntas 

opcionales

Casillas 

opcionales

Puntuación 

anterior

Puntuación 

máxima NUEVA
Cambio en %

DIRECCIÓN DE LA EMPRESA 

(GENERAL)
0 0 21.2% 24.7% 16.4%

DERECHOS HUMANOS Y 

CONDICIONES DE TRABAJO
1 3 15.8% 16.3% 3.0%

SALUD Y SEGURIDAD 1 3 15.8% 16.3% 2.8%

ÉTICA EMPRESARIAL 0 2 5.8% 6.2% 6.9%

MEDIOAMBIENTE 5 7 25.4% 25.9% 1.7%

GESTIÓN RESPONSABLE DE 

LA CADENA DE SUMINISTRO
0 13 10.0% 10.7% 6.9%

ABASTECIMIENTO 

RESPONSABLE DE MATERIAS 

PRIMAS

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Ruta 10

33

NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 

96; 97; 98; 99  - Otros 
servicios

Número de 
empleados de la 

ubicación
≥250

Preguntas 
opcionales

12

Casillas opcionales 28
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Ruta 10 

34

NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 

96; 97; 98; 99  - Otros 
servicios

Número de 
empleados de la 

ubicación
≥250

Preguntas 
opcionales

12

Casillas opcionales 28

Temas del SAQ
Preguntas 

opcionales

Casillas 

opcionales

Puntuación 

anterior

Puntuación 

máxima NUEVA
Cambio en %

DIRECCIÓN DE LA EMPRESA 

(GENERAL)
0 0 21.2% 24.5% 15.4%

DERECHOS HUMANOS Y 

CONDICIONES DE TRABAJO
0 3 15.8% 16.4% 3.9%

SALUD Y SEGURIDAD 0 3 15.8% 16.5% 3.9%

ÉTICA EMPRESARIAL 0 2 5.8% 6.2% 6.5%

MEDIOAMBIENTE 5 7 25.4% 25.8% 1.7%

GESTIÓN RESPONSABLE DE 

LA CADENA DE SUMINISTRO
0 13 10.0% 10.7% 7.0%

ABASTECIMIENTO 

RESPONSABLE DE MATERIAS 

PRIMAS

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Ejemplos de puntuación del SAQ 

35

Hemos seleccionado proveedores al azar con los códigos NACE para mostrar la puntuación actual del proveedor frente a su 
nueva puntuación con la redistribución.

*NOTA: Es posible que algunas puntuaciones del SAQ también disminuyan con la introducción de la modularidad.

NACE 43
Actividades de 

construcción especializadas

Proveedor 1 (<250)

Aumento del 18% 

NuevaActual

Proveedor 2 (<250) Proveedor 3 (>250) Proveedor 4 (<250)

NACE 46
Comercio al por mayor e 

intermediarios del comercio, 
excepto de vehículos de motor y 

motocicletas

Aumento del 51% 

NuevaActual

NACE 52
Almacenamiento y actividades 

anexas al transporte

Aumento del 2% 

NuevaActual

NACE 62
Programación, consultoría y 

otras actividades relacionadas 
con la informática

Aumento del 49% 

NuevaActual
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La implementación de la modularidad está programada para el 
03/03/2025. Su puntuación del SAQ no se actualizará automáticamente. 

Para actualizar su puntuación: 

Revise su SAQ para ver qué preguntas son ahora opcionales

Asegúrese de completar todas las preguntas obligatorias

Complete el SAQ para actualizar su puntuación 

Obtención de la puntuación del SAQ actualizada

36

*NOTA: Es posible que algunas puntuaciones del SAQ también disminuyan con la introducción de la modularidad.



Copyright NQC LTD © 2025

Comunicación mejorada
Alertas & mensajes directos
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Se alertará a los usuarios de cualquier 
cambio en sus propios cuestionarios. 
Esto incluye cualquier cambio en el 
estado del flujo de trabajo del 
cuestionario o en la puntuación.

Los usuarios pueden configurar las 
alertas para que sólo se les informe de 
los eventos que les interesen. Las 
opciones de configuración incluyen 
permitir a los usuarios 
activar/desactivar alertas específicas 
para cualquier actividad de su propia 
organización o de sus proveedores. 

Alertas configurables

38
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Los usuarios pueden ver todas las alertas a través 
del icono «Alertas» situado en la parte superior de 
la página. La opción «Ver todas las alertas» ofrece 
una lista de todas las alertas generadas en un 
plazo de 90 días. Cada enlace de la alerta también 
le llevará directamente al evento (por ejemplo, el 
cuestionario del proveedor que se ha 
completado). 

Si un usuario no ha revisado las alertas en un día, 
recibirá una notificación por correo electrónico al 
día siguiente para informarle de las alertas 
pendientes. 

Alertas configurables
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Proveedores y compradores pueden conectarse y 
comunicarse de forma segura, directamente dentro de la 
plataforma, lo que agiliza y hace más eficiente la resolución de 
problemas.

Para enviar un mensaje directo, los usuarios pueden 
seleccionar cualquier cuestionario compartido en su tablero 
de instrumentos y hacer clic en la opción de «Mensaje». El 
sistema intentará ponerle en contacto con el usuario 
adecuado de la organización correspondiente.

Mensajes directos
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La función de mensajería cuenta con el Traductor 
automático de Google, permitiendo que los usuarios 
se comuniquen en su lengua. 

Mensajes directos
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Una vez conectados, los usuarios pueden hablar y 
resolver de forma segura cualquier solicitud o 
pregunta pendiente.
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Mensajes directos
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Puede acceder a los mensajes existentes a través del nuevo icono 
«Mensaje» que se ha añadido a la parte superior de su tablero de 
instrumentos.

Al hacer clic, se abrirá un menú con las últimas conversaciones 
actualizadas. También incluye un enlace para ver todos los 
mensajes abiertos.

Todos los mensajes pueden consultarse 
en cualquier momento mediante el 
botón «Ver todos los mensajes».

El historial de mensajes no se borrará ni 
caducará, por lo que los usuarios podrán 
consultarlo en cualquier momento. 
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Los usuarios podrán configurar 
todos los ajustes de la cuenta a 
través de las nuevas pestañas.

 

Gestionar la configuración de la cuenta
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Los administradores de usuarios 
podrán gestionar los usuarios de 
su propia organización a través 
de la opción «Usuarios» del 
tablero de instrumentos, bajo el 
menú «Opciones».  
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Preguntas y respuestas
(Q&A)
Respondemos a preguntas


