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Mises à jour du SAQ et 
de la plateforme
Février 2025
Améliorer les évaluations de durabilité des fournisseurs 
et les fonctionnalités de la plateforme.
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Ordre du jour

2

Présentations

Aperçu du SAQ 5.0

L'évolution du paysage législatif

La réponse : de nouvelles fonctionnalités du SAQ et de la plateforme

Modularité : modifications de la structure, du contenu et du système de notation

Nouvelles fonctionnalités de la plateforme

Préparation de la mise à jour

Q&A
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Présentations

3

Charlotte Mallon

Client Delivery Executive 

Beth Micklewright

Traductrice technique
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Coupez le son de la 
micro, sauf si vous 

êtes invité(e) à 
prendre la parole, 
afin de réduire le 

bruit de fond.

Points pratiques

4

La séance sera 
enregistrée et 

partagée par la suite 
pour votre 

commodité.

Utilisez la fonction Q&A 
pour poser des 

questions : notre équipe 
y répondra à la fin de la 

séance.
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● Utilisé par les principaux équipementiers 
automobiles et les niveaux 1.

● L'accent est mis sur les droits de l'homme, la 
durabilité environnementale, la conduite et la 
conformité des affaires et la gestion responsable 
des fournisseurs.

● Le partenariat entre SUPPLIERASSURANCE et 
Drive Sustainability est axé sur l'amélioration 
continue du SAQ et de la plateforme.

Aperçu du SAQ 5.0

5

Le SAQ 5.0, développé par Drive Sustainability, la norme
reconnue mondialement pour la durabilité automobile
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L'évolution du paysage législatif

6

Les principaux développements à 
l’origine du changement :

● Diligence raisonnable obligatoire : les 
gouvernements exigent désormais des 
évaluations des fournisseurs basées sur les 
risques (CSDDD, UFLPA).

● Expansion du secteur des fournisseurs : la 
nouvelle législation étend la conformité 
au-delà des fabricants, aux PME et aux 
prestataires de services.

● Contrôle accru de la chaîne 
d'approvisionnement : demande croissante 
de données précises sur les fournisseurs et 
d'actions correctives.
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Présentation de la modularité - NOUVELLE

● Adapte les évaluations en fonction de la taille et du secteur du fournisseur
● Supprime les questions non pertinentes pour améliorer la précision
● Permet un système de notation et une analyse comparative plus équitables

Rationaliser la communication entre acheteurs et fournisseurs
● Alertes configurables
● Messagerie directe

Mises à jour de l'interface utilisateur
● Gérer les paramètres du compte

Nouvelles mises à jour du SAQ et 
de la plateforme
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Présentation de la modularité

8Copyright NQC LTD © 2025

Le SAQ 5.0 introduit une approche personnalisée des évaluations de durabilité, 
améliorant l'équité et la pertinence pour tous les fournisseurs.

Parcours modulaires : le code NACE et l’effectif du site de chaque 
fournisseur déterminent son parcours d’évaluation personnalisé.

Notation ciblée : les questions non pertinentes sont supprimées, les 
questions facultatives n'affectent plus les scores, et la notation est 
redistribuée pour donner la priorité aux critères pertinents.

PME (sites de moins de 250 
employés)

Fournisseurs du secteur des 
services tels que définis par des 

codes NACE spécifiques

Qui est affecté ?

Des critères de référence plus équitables : les fournisseurs du secteur des 
services sont évalués sur la base de critères spécifiques à leurs activités, ce 
qui garantit une notation équitable et une charge d'évaluation réduite.
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Le développement de la modularité : 
une approche fondée sur les données

9

● Analyse de plus de 13 000 réponses au SAQ dans les 

rapports d'intelligence SAQ
● Les résultats ont révélé un biais en faveur des grands 

fabricants
● Les PME et les fournisseurs de services ont été soumis à 

des pénalités involontaires liées à la notation.
● Drive Sustainability et les OEM ont fait appel à des 

consultants externes pour créer un cadre plus équitable

● La modularité aligne le SAQ sur l'évolution de la législation 
et des normes de l'industrie

Remarque : la forte baisse des scores en juin 2021 et en novembre 2022 est due 
aux mises à jour de la méthodologie de notation du SAQ.



Copyright NQC LTD © 2025

Comment ça marche ?

10

Chaque fournisseur se voit attribuer un 
parcours basé sur :

● Code NACE (classification de 
l'industrie)

● Effectif du site (<250 ou ≥250 
employés)

● Si plusieurs codes NACE 
s'appliquent, le parcours le plus long 
est choisi.
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Chaque parcours SAQ 5.0 comprendra désormais :

Comment ça marche ?

11

Questions obligatoires

Celles-ci contribuent 

directement à votre score 

de durabilité.

Questions et réponses 
facultatives

Celles-ci fournissent des 

informations supplémentaires 

mais n'influencent pas votre 

score.

Preuves acceptables

Certaines réponses exigent des 

preuves qui répondent à des 

critères spécifiques. Des conseils 

clairs sont fournis pour vous aider 

à répondre aux critères de chaque 

question.
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Comment la modularité a été mise en œuvre

12

Toutes les questions facultatives recevront 
désormais un score de 0, et leur score précédent 
sera réparti sur les questions obligatoires 
restantes pour fournir aux utilisateurs un score 
du SAQ adapté à la taille et au secteur du 
fournisseur.

Cases à cocher facultatives

Questions facultatives 
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Commencer 
un nouveau 

SAQ

Sélectionner 
la NACE

Sélectionner 
l'effectif du 

site

Attribution des parcours

Parcours 1
Réparation et installation de machines et 

d'équipements

Parcours 3
Travaux de construction et de dépollution 

spécialisés et autres services de gestion des 
déchets.

Parcours 5
Services de commerce de gros et de détail

Parcours 7
Transport et entreposage

Parcours 9
Tous les autres services

Moins de 250 employés

Parcours 2
Réparation et installation de machines et 

d'équipements.

Parcours 4
Travaux de construction et de dépollution 

spécialisés et autres services de gestion des 
déchets.

Parcours 6
Services de commerce de gros et de détail

Parcours 8
Transport et entreposage

Parcours 10
Tous les autres services

Supérieur ou égal à 250 employés

Comment ça marche ?
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Parcours 1 

14

NACE

33 - Réparation et 
installation de 

machines et 
d'équipements

Effectif du site <250

Questions 
facultatives

14

Cases à cocher 
facultatives

19
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Parcours 1 

15

NACE

33 - Réparation et 
installation de 

machines et 
d'équipements

Effectif du site <250

Questions 
facultatives

14

Cases à cocher 
facultatives

19

Thème du SAQ
Questions 

facultatives

Cases à cocher 

facultatives
Score précédent

NOUVEAU 

Score maximum

Changement en 

%

GESTION DE LA SOCIÉTÉ 
(GÉNÉRALE)

0 0 21.2% 24.7% 16.4%

DROITS DE L'HOMME ET 
CONDITIONS DE TRAVAIL

1 3 15.8% 16.3% 3.0%

SANTÉ ET SÉCURITÉ 1 0 15.8% 16.3% 3.0%

ÉTHIQUE DES AFFAIRES 0 1 5.8% 6.2% 7.0%

ENVIRONNEMENT 5 5 25.4% 25.8% 1.7%

GESTION RESPONSABLE DE 
LA CHAÎNE 
D'APPROVISIONNEMENT

0 10 10.0% 10.8% 7.6%

APPROVISIONNEMENT 
RESPONSABLE EN MATIÈRES 
PREMIÈRES

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Répartition complète des scores

16

● Une répartition détaillée des 
ajustements de notation pour chaque 
parcours est disponible dans le centre 
d'assistance de 
SUPPLIERASSURANCE.

● Découvrez comment les 
redistributions des scores s'appliquent 
à votre code NACE et à votre parcours 
spécifiques.
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Parcours 2

17

NACE

33 - Réparation et 
installation de 

machines et 
d'équipements

Effectif du site ≥250

Questions 
facultatives

12

Cases à cocher 
facultatives

19
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Parcours 2 

18

NACE

33 - Réparation et 
installation de 

machines et 
d'équipements

Effectif du site ≥250

Questions 
facultatives

12

Cases à cocher 
facultatives

19

Thème du SAQ
Questions 

facultatives

Cases à cocher 

facultatives
Score précédent

NOUVEAU 

Score maximum

Changement en 

%

GESTION DE LA SOCIÉTÉ 
(GÉNÉRALE)

0 0 21.2% 24.5% 15.4%

DROITS DE L'HOMME ET 
CONDITIONS DE TRAVAIL

0 3 15.8% 16.4% 3.9%

SANTÉ ET SÉCURITÉ 0 0 15.8% 16.4% 3.9%

ÉTHIQUE DES AFFAIRES 0 1 5.8% 6.2% 6.7%

ENVIRONNEMENT 5 5 25.4% 25.8% 1.6%

GESTION RESPONSABLE DE 
LA CHAÎNE 
D'APPROVISIONNEMENT

0 10 10.0% 10.8% 7.7%

APPROVISIONNEMENT 
RESPONSABLE EN MATIÈRES 
PREMIÈRES

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Parcours 3

19

NACE

39; 43 - Specialised 
construction and 

remediation 
activities and other 
waste management 

services

Effectif du site <250

Questions 
facultatives

11

Cases à cocher 
facultatives

9
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Parcours 3 

20

NACE

39; 43 - Travaux de 
construction et de 

dépollution 
spécialisés et autres 
services de gestion 

des déchets

Effectif du site <250

Questions 
facultatives

11

Cases à cocher 
facultatives

9

Thème du SAQ
Questions 

facultatives

Cases à cocher 

facultatives
Score précédent

NOUVEAU 

Score maximum

Changement en 

%

GESTION DE LA SOCIÉTÉ 

(GÉNÉRALE)
0 0 21.2% 24.6% 15.9%

DROITS DE L'HOMME ET 

CONDITIONS DE TRAVAIL
1 1 15.8% 16.2% 2.7%

SANTÉ ET SÉCURITÉ 1 0 15.8% 16.2% 2.7%

ÉTHIQUE DES AFFAIRES 0 2 5.8% 6.2% 7.2%

ENVIRONNEMENT 2 1 25.4% 26.1% 2.6%

GESTION RESPONSABLE DE LA 

CHAÎNE 

D'APPROVISIONNEMENT

0 5 10.0% 10.6% 5.5%

APPROVISIONNEMENT 

RESPONSABLE EN MATIÈRES 

PREMIÈRES

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Parcours 4

21

NACE

39; 43 - Travaux de 
construction et de 

dépollution 
spécialisés et autres 
services de gestion 

des déchets

Effectif du site ≥250

Questions 
facultatives

8

Cases à cocher 
facultatives

9
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Parcours 4 

22

NACE

39; 43 - Travaux de 
construction et de 

dépollution 
spécialisés et autres 
services de gestion 

des déchets

Effectif du site ≥250

Questions 
facultatives

8

Cases à cocher 
facultatives

9

Thème du SAQ
Questions 

facultatives

Cases à cocher 

facultatives
Score précédent

NOUVEAU 

Score maximum

Changement en 

%

GESTION DE LA SOCIÉTÉ 
(GÉNÉRALE)

0 0 21.2% 24.2% 14.2%

DROITS DE L'HOMME ET 
CONDITIONS DE TRAVAIL

0 1 15.8% 16.4% 3.5%

SANTÉ ET SÉCURITÉ 0 0 15.8% 16.4% 3.7%

ÉTHIQUE DES AFFAIRES 0 2 5.8% 6.2% 6.3%

ENVIRONNEMENT 1 1 25.4% 26.2% 3.2%

GESTION RESPONSABLE DE 
LA CHAÎNE 
D'APPROVISIONNEMENT

0 5 10.0% 10.5% 5.4%

APPROVISIONNEMENT 
RESPONSABLE EN MATIÈRES 
PREMIÈRES

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Parcours 5

23

NACE
45; 46; 47 - Services 

de commerce de gros 
et de détail

Effectif du site <250

Questions 
facultatives

14

Cases à cocher 
facultatives

18
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Parcours 5 

24

NACE
45; 46; 47 - Services 

de commerce de gros 
et de détail

Effectif du site <250

Questions 
facultatives

14

Cases à cocher 
facultatives

18

Thème du SAQ
Questions 

facultatives

Cases à cocher 

facultatives
Score précédent

NOUVEAU 

Score maximum

Changement en 

%

GESTION DE LA SOCIÉTÉ 
(GÉNÉRALE)

0 0 21.2% 24.4% 15.0%

DROITS DE L'HOMME ET 
CONDITIONS DE TRAVAIL

1 3 15.8% 16.4% 3.7%

SANTÉ ET SÉCURITÉ 1 1 15.8% 16.4% 3.6%

ÉTHIQUE DES AFFAIRES 0 1 5.8% 6.2% 6.3%

ENVIRONNEMENT 5 4 25.4% 25.8% 1.5%

GESTION RESPONSABLE DE 
LA CHAÎNE 
D'APPROVISIONNEMENT

0 9 10.0% 10.6% 6.0%

APPROVISIONNEMENT 
RESPONSABLE EN MATIÈRES 
PREMIÈRES

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Parcours 6

25

NACE
45; 46; 47 - Services 

de commerce de gros 
et de détail

Effectif du site ≥250

Questions 
facultatives

12

Cases à cocher 
facultatives

18
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Parcours 6 

26

NACE
45; 46; 47 - Services 

de commerce de gros 
et de détail

Effectif du site ≥250

Questions 
facultatives

12

Cases à cocher 
facultatives

18

Thème du SAQ
Questions 

facultatives

Cases à cocher 

facultatives
Score précédent

NOUVEAU 

Score maximum

Changement en 

%

GESTION DE LA SOCIÉTÉ 
(GÉNÉRALE)

0 0 21.2% 24.5% 15.4%

DROITS DE L'HOMME ET 
CONDITIONS DE TRAVAIL

0 3 15.8% 16.4% 3.9%

SANTÉ ET SÉCURITÉ 0 1 15.8% 16.5% 3.9%

ÉTHIQUE DES AFFAIRES 0 1 5.8% 6.2% 6.7%

ENVIRONNEMENT 5 4 25.4% 25.8% 1.6%

GESTION RESPONSABLE DE 
LA CHAÎNE 
D'APPROVISIONNEMENT

0 9 10.0% 10.7% 6.9%

APPROVISIONNEMENT 
RESPONSABLE EN MATIÈRES 
PREMIÈRES

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Parcours 7

27

NACE
49; 50; 51; 52; 53 - 

Transport et 
entreposage

Effectif du site <250

Questions 
facultatives

14

Cases à cocher 
facultatives

11
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Parcours 7 

28

NACE
49; 50; 51; 52; 53 - 

Transport et 
entreposage

Effectif du site <250

Questions 
facultatives

14

Cases à cocher 
facultatives

11

Thème du SAQ
Questions 

facultatives

Cases à cocher 

facultatives
Score précédent

NOUVEAU 

Score maximum

Changement en 

%

GESTION DE LA SOCIÉTÉ 
(GÉNÉRALE)

0 0 21.2% 24.7% 16.4%

DROITS DE L'HOMME ET 
CONDITIONS DE TRAVAIL

1 1 15.8% 16.2% 2.7%

SANTÉ ET SÉCURITÉ 1 0 15.8% 16.3% 3.0%

ÉTHIQUE DES AFFAIRES 0 1 5.8% 6.2% 7.0%

ENVIRONNEMENT 5 3 25.4% 25.9% 1.8%

GESTION RESPONSABLE DE 
LA CHAÎNE 
D'APPROVISIONNEMENT

0 6 10.0% 10.6% 5.8%

APPROVISIONNEMENT 
RESPONSABLE EN MATIÈRES 
PREMIÈRES

7 0 5.8% 0.0% -100.0%



Copyright NQC LTD © 2025

Parcours 8

29

NACE
49; 50; 51; 52; 53 - 

Transport et 
entreposage

Effectif du site ≥250

Questions 
facultatives

12

Cases à cocher 
facultatives

11
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Parcours 8 

30

NACE
49; 50; 51; 52; 53 - 

Transport et 
entreposage

Effectif du site ≥250

Questions 
facultatives

12

Cases à cocher 
facultatives

11

Thème du SAQ
Questions 

facultatives

Cases à cocher 

facultatives
Score précédent

NOUVEAU 

Score maximum

Changement en 

%

GESTION DE LA SOCIÉTÉ 

(GÉNÉRALE)
0 0 21.2% 24.5% 15.4%

DROITS DE L'HOMME ET 

CONDITIONS DE TRAVAIL
0 1 15.8% 16.4% 3.5%

SANTÉ ET SÉCURITÉ 0 0 15.8% 16.4% 3.9%

ÉTHIQUE DES AFFAIRES 0 1 5.8% 6.2% 6.7%

ENVIRONNEMENT 5 3 25.4% 25.9% 1.7%

GESTION RESPONSABLE DE LA 

CHAÎNE 

D'APPROVISIONNEMENT

0 6 10.0% 10.6% 5.9%

APPROVISIONNEMENT 

RESPONSABLE EN MATIÈRES 

PREMIÈRES

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Parcours 9

31

NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 
96; 97; 98; 99  - Tous les 

autres services

Effectif du site <250

Questions 
facultatives

14

Cases à cocher 
facultatives

28
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Parcours 9 

32

NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 
96; 97; 98; 99  - Tous les 

autres services

Effectif du site <250

Questions 
facultatives

14

Cases à cocher 
facultatives

28

Thème du SAQ
Questions 

facultatives

Cases à cocher 

facultatives
Score précédent

NOUVEAU 

Score maximum

Changement en 

%

GESTION DE LA SOCIÉTÉ 

(GÉNÉRALE)
0 0 21.2% 24.7% 16.4%

DROITS DE L'HOMME ET 

CONDITIONS DE TRAVAIL
1 3 15.8% 16.3% 3.0%

SANTÉ ET SÉCURITÉ 1 3 15.8% 16.3% 2.8%

ÉTHIQUE DES AFFAIRES 0 2 5.8% 6.2% 6.9%

ENVIRONNEMENT 5 7 25.4% 25.9% 1.7%

GESTION RESPONSABLE DE LA 

CHAÎNE 

D'APPROVISIONNEMENT

0 13 10.0% 10.7% 6.9%

APPROVISIONNEMENT 

RESPONSABLE EN MATIÈRES 

PREMIÈRES

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Parcours 10

33

NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 
96; 97; 98; 99  - Tous les 

autres services

Effectif du site ≥250

Questions 
facultatives

12

Cases à cocher 
facultatives

28
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Parcours 10 

34

NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 
96; 97; 98; 99  - Tous les 

autres services

Effectif du site ≥250

Questions 
facultatives

12

Cases à cocher 
facultatives

28

Thème du SAQ
Questions 

facultatives

Cases à cocher 

facultatives
Score précédent

NOUVEAU 

Score maximum

Changement en 

%

GESTION DE LA SOCIÉTÉ 

(GÉNÉRALE)
0 0 21.2% 24.5% 15.4%

DROITS DE L'HOMME ET 

CONDITIONS DE TRAVAIL
0 3 15.8% 16.4% 3.9%

SANTÉ ET SÉCURITÉ 0 3 15.8% 16.5% 3.9%

ÉTHIQUE DES AFFAIRES 0 2 5.8% 6.2% 6.5%

ENVIRONNEMENT 5 7 25.4% 25.8% 1.7%

GESTION RESPONSABLE DE LA 

CHAÎNE 

D'APPROVISIONNEMENT

0 13 10.0% 10.7% 7.0%

APPROVISIONNEMENT 

RESPONSABLE EN MATIÈRES 

PREMIÈRES

7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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Exemples du Score du SAQ

35

NQC a sélectionné des fournisseurs au hasard avec les codes NACE pertinents pour illustrer le score actuel du fournisseur par 
rapport à son nouveau score avec la redistribution.

*REMARQUE : il est possible que certains scores du SAQ existants diminuent également avec la modularité.

NACE 43
Travaux de construction 

spécialisés.

Fournisseur 1 (<250)

Augmentation de 
18 % 

NouveauActuel

Fournisseur 2 (<250) Fournisseur 3 (>250) Fournisseur 4 (<250)

NACE 46
Commerce de gros, à 

l’exception des automobiles 
et des motocycles

Augmentation de 
51 %

NouveauActuel

NACE 52
Entreposage et services 

auxiliaires des transports

Augmentation de  
2 %

NouveauActuel

NACE 62
Programmation, conseil et 

autres activités 
informatiques

Augmentation de 
49 %

NouveauActuel
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La modularité sera disponible le 3 mars, 2025. Votre score du 
SAQ ne sera pas automatiquement mis à jour. 

Pour mettre à jour votre score, veuillez :

Réviser votre SAQ pour voir quelles questions sont 
maintenant facultatives

S'assurer que les questions obligatoires sont 
entièrement remplies

Terminer le SAQ pour mettre à jour votre score

Obtenir votre score du SAQ mis à jour

36

*REMARQUE : il est possible que certains scores du SAQ existants diminuent également avec la modularité.
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Communications 
améliorées
Alertes et messagerie directe
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Les utilisateurs seront informés de toute 
modification apportée à leurs propres 
questionnaires. Cela inclut tout 
changement dans le statut du flux de 
travail du questionnaire ou dans le 
score.

Les utilisateurs peuvent configurer des 
alertes afin d'être informés uniquement 
des événements qui les concernent. Les 
options de configuration permettent 
aux utilisateurs d'activer ou désactiver 
des alertes spécifiques pour toute 
activité de leur propre organisation ou 
de leurs fournisseurs.

Alertes configurables

38
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Les utilisateurs peuvent consulter toutes les 
alertes en cliquant sur l'icône « Alertes » en haut 
de la page. L'option « Voir toutes les alertes » 
fournit une liste de toutes les alertes générées 
dans les 90 jours. Chaque alerte sera également 
liée directement à l'activité (par exemple, le 
questionnaire du fournisseur qui a été terminé).

Si un utilisateur a manqué des alertes au cours de 
la journée écoulée, il recevra une notification par 
e-mail l'en informant.

Alertes configurables

39
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Les fournisseurs et les acheteurs peuvent se contacter et 
communiquer en toute sécurité directement sur la plateforme, 
ce qui rend la résolution des problèmes plus rapide et plus 
efficace.

Pour initier un message direct, les utilisateurs peuvent 
sélectionner n'importe quel questionnaire partagé dans leur 
tableau de bord et cliquer sur le bouton « Message ». Le 
système tentera de vous connecter à l'utilisateur approprié de 
l'organisation correspondante.

Messagerie directe

40
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Pour surmonter les barrières linguistiques, la fonction de 
messagerie inclut également la fonctionnalité Google 
Translate, permettant aux utilisateurs de communiquer 
dans leur langue préférée.

Messagerie directe
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Une fois connectés, les utilisateurs peuvent discuter 
et résoudre en toute sécurité toute demande ou 
question non résolue.
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Les messages existants sont accessibles via la nouvelle icône 
« Message » qui a été ajoutée en haut de votre tableau de 
bord.

En cliquant sur cette option, vous ouvrirez un menu affichant 
les trois conversations les plus récemment mises à jour, pour 
un accès rapide. Elle comprend également un lien pour 
afficher tous les messages ouverts.

Vous pouvez consulter tous les 
messages à tout moment en cliquant sur 
le bouton « Voir tous les messages ».

L'historique des messages n'est pas 
supprimé et n'expire pas, ce qui permet 
aux utilisateurs d'y revenir à tout 
moment. 
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Les utilisateurs pourront 
configurer tous les paramètres 
du compte via les nouveaux 
onglets.

 

Gérer les paramètres du compte 
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Les Gestionnaires des 
utilisateurs pourront gérer les 
utilisateurs de leur propre 
organisation via l'option « 
Utilisateurs » sur le tableau de 
bord, sous « Options ».  
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Q & A
Répondre à vos questions


