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SAQ＆プラットフォームの更新 
2025年2⽉

サプライヤーサステナビリティ評価とプラットフォーム機能の拡充
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本⽇の議題

2

担当者ご挨拶

SAQ 5.0 概要

変化し続ける法規制の状況

最新のSAQとプラットフォーム機能

モジュール性：構成、内容、スコアリングの変更

プラットフォームの新機能

アップデートに伴うユーザー側でのご対応

Q&A
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担当者ご挨拶
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Taisei
Kobayashi

Client Delivery Executive

Chizuru 
Hatakenaka

Technical Translator
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ノイズを抑えるため、
参加者のマイクは

ミュート設定になって
います。

セッション中の確認事項

4

セッションは録画し、
資料として後ほどご共

有いたします。

ご質問がある場合は、
Q&A機能をご利⽤くだ
さい。セッションの最
後に担当者がご質問に

お答えします。
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● ⾃動⾞業界の主要なOEM、ティア1企業が活⽤

● ⼈権、環境のサステナビリティ、ビジネス⾏動と
コンプライアンス、責任あるサプライヤーマネジ
メントなどに焦点を当てている

● SUPPLIERASSURANCE と Drive Sustainability の
パートナーシップを通じて、SAQとプラット
フォームを継続的に改良

SAQ 5.0 概要

5

SAQ 5.0 は、Drive Sustainability により作成。
⾃動⾞業界のサステナビリティのグローバルスタンダードとして認識。
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変化し続ける法規制の状況
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変化を促す主な動き：
● デューディリジェンスの義務化 ‒ 各国政府はリス

クベースのサプライヤー評価を要求（例
：CSDDDやUFLPA）

● サプライヤーの範囲拡⼤ ‒ 新たな法規制は、コン
プライアンスの対象を⼤⼿メーカーだけでなく、
中⼩企業やサービス部⾨に拡⼤

● サプライチェーンに対する監視の強化 ‒ 正確なサ
プライヤーデータと是正措置に対する要求の⾼
まり
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最新のSAQとプラットフォーム機能
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モジュール性の導⼊ - NEW

● サプライヤーの規模、業種に応じてアセスメントを調整
● 精度を⾼めるため、関連性のない質問を省略
● スコアリング（採点）とベンチマーキング（⽐較）をより公平な

ものに

バイヤー‧サプライヤー間のコミュニケーションを能率的に
● カスタマイズ可能なアラート設定
● ダイレクトメッセージ機能 

ユーザインターフェースのアップデート
● アカウント設定の管理
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モジュール性の導⼊
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SAQ 5.0 では今回、サステナビリティ評価に個々の特性を考慮したアプロー
チを導⼊。これにより評価は、全てのサプライヤーにとってより公平で、関
連性の⾼いものに。

アセスメント‧ルートのモジュール化：各サプライヤーのNACEコー
ド、事業所の従業員数に応じてアセスメントのルートを調整‧決定

重点的なスコアリング：関連性のない質問は省略。「任意（回答）」
の質問はスコアに反映されなくなり、関連性のある質問項⽬に焦点を
絞ってスコアリングを再構成‧再配分

    中⼩企業      
（従業員250⼈未満の事業所）

サービス部⾨のサプライヤー
（特定のNACEコードに該当）

影響を受けるのは？

より公平なベンチーマーキング：サービス部⾨のサプライヤーは、
業務に即した質問項⽬に基づいて評価を受ける。これにより、公平
なスコアリングが確保され、アセスメントに伴う負担も軽減



Copyright NQC LTD © 2025

モジュール性の開発 ‒ データ主導型アプローチ
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● 『SAQインテリジェンスレポート』で1万3,000件超の
SAQ回答を分析

● 分析結果で⼤⼿メーカーに偏重していた傾向が明らかに
● 中⼩企業とサービス部⾨のサプライヤーのスコアリング

で意図しない失点
● より公平なフレームワーク作りに向け、Drive 

SustainabilityとOEMが外部コンサルタントに調査を依頼
● モジュール性の導⼊により、SAQは最新の法規制や業界ス

タンダードにも準拠

備考：2021年6⽉と2022年11⽉に⾒られるスコアの急激な低下は、SAQの
スコアリング⽅法の変更によるもの。
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モジュール性の仕組み
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各サプライヤーのアセスメント‧ルート
は、以下に基づいて決定：

● NACEコード（産業分類）

● 事業所の従業員数（250⼈未満か
250⼈以上か）

● 複数のNACEコードに該当する場合
は、より⻑いルートが適⽤される
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SAQ 5.0 の各ルートは以下の要素で構成：

モジュール性の仕組み

11

「必須」の質問：

サステナビリティ評価に 
直接的に反映。

「任意」の質問＆回答：

付加的なインサイトを得られ
るが評価には反映されない。

受付可能な証拠：

回答の⼀部では、指定の基
準を満たす証拠の提出が必
要。各質問で基準を満たせ
るよう詳細なガイダンスを

提⽰している。
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モジュール性の組み込み⽅
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「任意」の質問には全て、スコア「0（ゼロ）」が
割り当てられ、当該質問のスコアは、残りの「必
須」の質問のスコアとして再配分される。

これにより、SAQ評価はサプライヤーの規模と業
種を考慮したものに。

「任意」のチェックボックス

「任意（回答）」の質問
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モジュール性の仕組み
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SAQを開始

NACEを選択

事業所の
従業員数を選択

アセスメント‧ルートの割り当て

ルート 1
機械器具修理‧設置業

ルート 3
専⾨⼯事業、浄化事業及びその他の廃棄

物管理サービス業

ルート 5
卸売業、 ⼩売業

ルート 7
運輸、倉庫業

ルート 9
その他のサービス

 従業員 250⼈未満

ルート 2
機械器具修理‧設置業

ルート 4
専⾨⼯事業、浄化事業及びその他の廃棄

物管理サービス業

ルート 6
卸売業、 ⼩売業

ルート 8
運輸、倉庫業

ルート 10
その他のサービス

従業員 250⼈以上
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ルート  1 
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NACE 33 - 機械器具修理
‧設置業

事業所の従業員数 250⼈未満

「任意」の質問 14

「任意」の
チェックボックス 19
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ルート  1 

15

NACE 33 - 機械器具修理
‧設置業

事業所の従業員数 250⼈未満

「任意」の質問 14

「任意」の
チェックボックス 19

SAQのテーマ 「任意」の
質問

「任意」の
チェックボック

ス
従来のスコア 最新の最⼤スコ

ア 変化（%）

企業運営（全般） 0 0 21.2% 24.7% 16.4%

⼈権および労働条件 1 3 15.8% 16.3% 3.0%

安全衛⽣ 1 0 15.8% 16.3% 3.0%

企業倫理 0 1 5.8% 6.2% 7.0%

環境 5 5 25.4% 25.8% 1.7%

責任あるサプライチェーンマネ
ジメント 0 10 10.0% 10.8% 7.6%

責任ある原材料調達 7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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スコアリングの内訳
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● 各ルートにおける、調整済みスコアリン
グの詳細な内訳は、 
SUPPLIERASSURANCEのヘルプセンター
で確認できる。

● 貴社に該当するNACEコードとルートにお
いて、スコアリングの再配分がどのよう
に⾏われるかご確認ください。
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ルート  2
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NACE 33 - 機械器具修理
‧設置業

事業所の従業員数 250⼈以上

「任意」の質問 12

「任意」の
チェックボックス 19
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ルート  2 
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NACE 33 - 機械器具修理
‧設置業

事業所の従業員数 250⼈以上

「任意」の質問 12

「任意」の
チェックボックス 19

SAQのテーマ 「任意」の
質問

「任意」の
チェックボック

ス
従来のスコア 最新の最⼤スコ

ア 変化（%）

企業運営（全般） 0 0 21.2% 24.5% 15.4%

⼈権および労働条件 0 3 15.8% 16.4% 3.9%

安全衛⽣ 0 0 15.8% 16.4% 3.9%

企業倫理 0 1 5.8% 6.2% 6.7%

環境 5 5 25.4% 25.8% 1.6%

責任あるサプライチェーンマネ
ジメント 0 10 10.0% 10.8% 7.7%

責任ある原材料調達 7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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ルート  3
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NACE
39; 43 - 専⾨⼯事

業、浄化事業及び
その他の廃棄物管

理サービス業

事業所の従業員数 250⼈未満

「任意」の質問 11

「任意」の
チェックボックス 9
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ルート  3 
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NACE
39; 43 - 専⾨⼯事

業、浄化事業及び
その他の廃棄物管

理サービス業

事業所の従業員数 250⼈未満

「任意」の質問 11

「任意」の
チェックボックス 9

SAQのテーマ 「任意」の
質問

「任意」の
チェックボック

ス
従来のスコア 最新の最⼤スコ

ア 変化（%）

企業運営（全般） 0 0 21.2% 24.6% 15.9%

⼈権および労働条件 1 1 15.8% 16.2% 2.7%

安全衛⽣ 1 0 15.8% 16.2% 2.7%

企業倫理 0 2 5.8% 6.2% 7.2%

環境 2 1 25.4% 26.1% 2.6%

責任あるサプライチェーンマネ
ジメント 0 5 10.0% 10.6% 5.5%

責任ある原材料調達 7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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ルート  4
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NACE
39; 43 - 専⾨⼯事

業、浄化事業及び
その他の廃棄物管

理サービス業

事業所の従業員数 250⼈以上

「任意」の質問 8

「任意」の
チェックボックス 9
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ルート  4 
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NACE
39; 43 - 専⾨⼯事

業、浄化事業及び
その他の廃棄物管

理サービス業

事業所の従業員数 250⼈以上

「任意」の質問 8

「任意」の
チェックボックス 9

SAQのテーマ 「任意」の
質問

「任意」の
チェックボッ

クス
従来のスコア 最新の最⼤ス

コア 変化（%）

企業運営（全般） 0 0 21.2% 24.2% 14.2%

⼈権および労働条件 0 1 15.8% 16.4% 3.5%

安全衛⽣ 0 0 15.8% 16.4% 3.7%

企業倫理 0 2 5.8% 6.2% 6.3%

環境 1 1 25.4% 26.2% 3.2%

責任あるサプライチェーン
マネジメント 0 5 10.0% 10.5% 5.4%

責任ある原材料調達 7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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ルート  5
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NACE 45; 46; 47 - 卸売
業、 ⼩売業

事業所の従業員数 250⼈未満

「任意」の質問 14

「任意」の
チェックボックス 18
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ルート  5 
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NACE 45; 46; 47 - 卸売
業、 ⼩売業

事業所の従業員数 250⼈未満

「任意」の質問 14

「任意」の
チェックボックス 18

SAQのテーマ 「任意」の
質問

「任意」の
チェックボック

ス
従来のスコア 最新の最⼤スコ

ア 変化（%）

企業運営（全般） 0 0 21.2% 24.4% 15.0%

⼈権および労働条件 1 3 15.8% 16.4% 3.7%

安全衛⽣ 1 1 15.8% 16.4% 3.6%

企業倫理 0 1 5.8% 6.2% 6.3%

環境 5 4 25.4% 25.8% 1.5%

責任あるサプライチェーンマネ
ジメント 0 9 10.0% 10.6% 6.0%

責任ある原材料調達 7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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ルート  6
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NACE 45; 46; 47 - 卸売
業、 ⼩売業

事業所の従業員数 250⼈以上

「任意」の質問 12

「任意」の
チェックボックス 18
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ルート  6 
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NACE 45; 46; 47 - 卸売
業、 ⼩売業

事業所の従業員数 250⼈以上

「任意」の質問 12

「任意」の
チェックボックス 18

SAQのテーマ 「任意」の
質問

「任意」の
チェックボック

ス
従来のスコア 最新の最⼤スコ

ア 変化（%）

企業運営（全般） 0 0 21.2% 24.5% 15.4%

⼈権および労働条件 0 3 15.8% 16.4% 3.9%

安全衛⽣ 0 1 15.8% 16.5% 3.9%

企業倫理 0 1 5.8% 6.2% 6.7%

環境 5 4 25.4% 25.8% 1.6%

責任あるサプライチェーンマネ
ジメント 0 9 10.0% 10.7% 6.9%

責任ある原材料調達 7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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ルート  7
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NACE 49; 50; 51; 52; 53 - 
運輸、倉庫業

事業所の従業員数 250⼈未満

「任意」の質問 14

「任意」の
チェックボックス 11
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ルート  7 
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NACE 49; 50; 51; 52; 53 - 
運輸、倉庫業

事業所の従業員数 250⼈未満

「任意」の質問 14

「任意」の
チェックボックス 11

SAQのテーマ 「任意」の
質問

「任意」の
チェックボック

ス
従来のスコア 最新の最⼤スコ

ア 変化（%）

企業運営（全般） 0 0 21.2% 24.7% 16.4%

⼈権および労働条件 1 1 15.8% 16.2% 2.7%

安全衛⽣ 1 0 15.8% 16.3% 3.0%

企業倫理 0 1 5.8% 6.2% 7.0%

環境 5 3 25.4% 25.9% 1.8%

責任あるサプライチェーンマネ
ジメント 0 6 10.0% 10.6% 5.8%

責任ある原材料調達 7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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ルート  8
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NACE 49; 50; 51; 52; 53 - 
運輸、倉庫業

事業所の従業員数 250⼈以上

「任意」の質問 12

「任意」の
チェックボックス 11
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ルート  8 
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NACE 49; 50; 51; 52; 53 - 
運輸、倉庫業

事業所の従業員数 250⼈以上

「任意」の質問 12

「任意」の
チェックボックス 11

SAQのテーマ 「任意」の
質問

「任意」の
チェックボック

ス
従来のスコア 最新の最⼤スコ

ア 変化（%）

企業運営（全般） 0 0 21.2% 24.5% 15.4%

⼈権および労働条件 0 1 15.8% 16.4% 3.5%

安全衛⽣ 0 0 15.8% 16.4% 3.9%

企業倫理 0 1 5.8% 6.2% 6.7%

環境 5 3 25.4% 25.9% 1.7%

責任あるサプライチェーンマネ
ジメント 0 6 10.0% 10.6% 5.9%

責任ある原材料調達 7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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ルート  9

31

NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 

96; 97; 98; 99  -     
その他のサービス

事業所の従業員数 250⼈未満

「任意」の質問 14

「任意」の
チェックボックス 28
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ルート  9 
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NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 

96; 97; 98; 99  -     
その他のサービス

事業所の従業員数 250⼈未満

「任意」の質問 14

「任意」の
チェックボックス 28

SAQのテーマ 「任意」の
質問

「任意」の
チェックボック

ス
従来のスコア 最新の最⼤スコ

ア 変化（%）

企業運営（全般） 0 0 21.2% 24.7% 16.4%

⼈権および労働条件 1 3 15.8% 16.3% 3.0%

安全衛⽣ 1 3 15.8% 16.3% 2.8%

企業倫理 0 2 5.8% 6.2% 6.9%

環境 5 7 25.4% 25.9% 1.7%

責任あるサプライチェーンマネ
ジメント 0 13 10.0% 10.7% 6.9%

責任ある原材料調達 7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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ルート  10
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NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 

96; 97; 98; 99  -     
その他のサービス

事業所の従業員数 250⼈以上

「任意」の質問 12

「任意」の
チェックボックス 28
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ルート  10 
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NACE

55; 56; 58; 59; 60; 61; 62; 
63; 64; 65; 66; 68; 69; 70; 
71; 72; 73; 74; 77; 78; 79; 
80; 81; 82; 84; 85; 86; 87; 
88; 90; 91; 92; 93; 94; 95; 

96; 97; 98; 99  -     
その他のサービス

事業所の従業員数 250⼈以上

「任意」の質問 12

「任意」の
チェックボックス 28

SAQのテーマ 「任意」の
質問

「任意」の
チェックボック

ス
従来のスコア 最新の最⼤スコ

ア 変化（%）

企業運営（全般） 0 0 21.2% 24.5% 15.4%

⼈権および労働条件 0 3 15.8% 16.4% 3.9%

安全衛⽣ 0 3 15.8% 16.5% 3.9%

企業倫理 0 2 5.8% 6.2% 6.5%

環境 5 7 25.4% 25.8% 1.7%

責任あるサプライチェーンマネ
ジメント 0 13 10.0% 10.7% 7.0%

責任ある原材料調達 7 0 5.8% 0.0% -100.0%
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`

SAQ評価 - 事例

35

以下のNACEコードについて無作為にサプライヤーを選出。当該サプライヤーの現在のスコアと、再配分後の最新スコアを
⽐較した。

*備考：既存のSAQ評価の⼀部は、モジュール性の導⼊に伴い低下する可能性があります。

NACE 43

 専⾨⼯事業

サプライヤー 1（<250）

18% 上昇

最新現在 

サプライヤー 2（<250） サプライヤー 3（≥250） サプライヤー 4（≥250）

NACE 46

卸売業（⾃動⾞及びオートバイ
を除く）

51% 上昇

最新 現在

NACE 52

倉庫業及び運輸⽀援サービス業

2% 上昇

最新現在

NACE 62

コンピューター‧プログラミン
グ、コンサルタント及び関連業

49% 上昇

最新現在
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モジュール性の運⽤は2025年3⽉3⽇に開始予定。ただし、
SAQ評価は⾃動的には更新されない。 

現在の評価を更新し、最新の評価を取得するには：

SAQを⾒直し、どの質問に「任意」と表⽰されている
かを確認

「必須」の質問にもれなく回答しているかを確認

SAQを提出し、最新の評価を取得する

最新のSAQ評価の取得
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*備考：既存のSAQ評価の⼀部は、モジュール性の導⼊に伴い低下する可能性があります。
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コミュニケーション機能の強化
アラート & ダイレクトメッセージ機能
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ユーザーは、⾃⾝のアンケートに変
更があった場合にアラートを受け取
る。（例：アンケートのワークフ
ロー‧ステータスやスコアに変更が
あった場合）

ユーザーは、⾃⾝に関連性のある
アップデートについてのみ通知を受
け取るようアラートを設定できる。
このカスタマイズ機能により、ユー
ザーは所属組織やそのサプライヤー
のあらゆるアクティビティに関し
て、特定のアラートを有効/無効に
するかどうかも選択できる。 

カスタマイズ可能なアラート
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ユーザーは、スクリーン上部に表⽰された
「アラート」アイコンを通じて、全アラー
トを確認できる。

「全てのアラートを表⽰」をクリックする
と、過去90⽇間の全アラートのリストにア
クセス可能。各アラートは、該当するアク
ティビティに直接リンクしている（例：サ
プライヤーのアンケートが完了した際な
ど）。

ユーザーがまだアクセスしていない過去１
⽇分のアラートについては、未確認のア
ラートがある旨をメールで通知。

カスタマイズ可能なアラート

39



Copyright NQC LTD © 2025

サプライヤーとバイヤーは、プラットフォーム上で直
接つながり、安全なやり取りが可能に。これにより、
素早く、より効率的に問題解決を図れる。

ダイレクトメッセージを開始するには、ダッシュボー
ドで共有されたアンケートのいずれかを選択し、
「メッセージ」ボタンをクリック。これを受け、シス
テムが⾃動的に、該当する組織の適切なユーザーに接
続を試みる。

ダイレクトメッセージ機能
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⾔葉の壁を超えたやり取りをサポートするため、
メッセージ機能にGoogle翻訳を搭載。ユーザーは⾃
⾝がプラットフォームで設定した優先⾔語でやり取
りできる。

ダイレクトメッセージ機能
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ユーザーはいったん相⼿とつながると、未解決の
リクエストや質問について、安全に意⾒交換した
り、対応したりすることが可能。
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ダイレクトメッセージ機能
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既に受け取ったメッセージにアクセスするには、ダッシュ
ボード上部に新たに加わった「メッセージ」アイコンをク
リックする。 

素早くアクセスできるよう、直近のメッセージ3件が表⽰さ
れる。これらのリンクを通じて、メッセージの確認が可能。

メッセージは「全てのメッセージを
表⽰」ボタンからいつでも、すべて
確認できる。

メッセージの履歴は削除されず、有
効期限もないため、ユーザーはいつ
でも確認が可能。
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ユーザーは 、新しいタブを利⽤
して、全てのアカウント設定を
⾏うことができる。

アカウント設定の管理
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ユーザーマネージャーは、ダッ
シュボードの「オプション」の下
に表⽰された「ユーザー」をク
リックすることで、所属組織の
ユーザーを管理できる。 
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Q & A
ご質問にお答えします


